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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร บทสรุปสําหรับผู้บริหาร ((EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  
รายงานน้ีเป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ ประจําปี 

2557 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ระหว่างวันที่ 29-30 เมษายน พ.ศ.2557 โดยคณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 
2556 - 31 พฤษภาคม 2557) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ อาจารย์ จํานวน 2 คน บุคลากร 
จํานวน 2 คน และนิสิต จํานวน 4 คน 

  ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง 
9 องค์ประกอบ และมีการดําเนินการตามตัวบ่งช้ีที่กําหนดของมหาวิทยาลัย จํานวน 24 ตัวบ่งช้ี โดย             
ผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ           
มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับดีมาก รายละเอียดสรุปได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2556 
ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ รวม 
หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ 
หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.
+มก. 

สกอ. 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนนิการ   

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 2  
การผลิตบัณฑิต 

3.95 3.95 5.00 5.00 4.75 4.75 5.00 5.00 4.61 4.61 4.48 4.48 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 3  
กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต  

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 
การวิจัย  

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 -  5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 
การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  

- - 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 6 
ระบบและกลไก
การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและ
จัดการ  

- - 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 ดีมาก ดีมาก ดี ดี 

องค์ประกอบที่ 8 
ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ประเมินระดับคณะเท่านั้น 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2556 
ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ รวม 
หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ 
หน่วย 
งาน 

กรรม 
การ 

หน่วยงาน กรรมการ หน่วยงาน กรรมการ 

สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.
+มก. 

สกอ. 

องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไก
การประกัน
คุณภาพ 

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

4.21 4.21 5.00 5.00 4.25 4.53 5.00 5.00 4.85 4.84 4.52 4.49 

    

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี     

 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังน้ี 
 จุดแข็ง 

1. คณาจารย์มีความสามารถในการระดมทุนวิจัย และได้รับทุนวิจัยจากภายนอกสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่
กําหนดไว้ 

2. คณาจารย์มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับจากสังคมและมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศ 

3. มีโครงการพัฒนาผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องกับการศึกษาระดับปฐมวัย ที่มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง
เป็นปีที่ 5 โดยเป็นความร่วมมือกับ บริษัท แปลน ฟอร์คิดส์ จํากัด 
 

จุดที่ควรพฒันา 
1. เอกสารประกอบการตรวจประเมิน บางรายการไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน และไม่อยู่ในกรอบ

เวลาที่ประเมิน 
2. การอธิบายผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเองยังไม่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประเมินให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน และอยู่ในกรอบ

เวลาที่ประเมิน 
2. ควรอธิบายผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเองให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะระดับคณะ 

1. คณะควรพิจารณาปรับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ให้เหมาะสมกับการทํางานระดับภาควิชา 
2. คณะควรจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์สามารถ

เช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

  
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2555 
 การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2555 พบว่า 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงเป็น   
อย่างดี โดยมีโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ จํานวน 2 กิจกรรม มีการดําเนินงานแล้ว 2 กิจกรรม   
 

ข้อมูลข้อมูลการประกันคุณภาพของการประกันคุณภาพของภาควิชาภาควิชา 

ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ได้ดําเนินการประกันคุณภาพในรูปแบบ 9 องค์ประกอบ โดย
ได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน
ระดับคณะ ซึ่งผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) ระหว่างวันที่ 
29-30 เมษายน พ.ศ. 2557 พบว่า มีผลการดําเนินงาน 21 ตัวบ่งช้ี จาก 21 ตัวบ่งช้ี ตามท่ีกําหนดไว้ โดยภาควิชา
การศึกษา    คณะศึกษาศาสตร์ ประเมินตนเองมีคะแนนเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.2 อยู่ในระดับดีมาก 

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบ    
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และ          
การตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านมา  
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4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องและ
สาธารณชน 

 
กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย      
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดการประเมินฯกําหนดการประเมินฯ  
 
วันอังคารที่ 29 เมษายน 2557 

09.00-10.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมพิจารณากําหนดประเด็นการประเมิน และ
เอกสารที่ใช้ในการประเมิน ณ ห้องประชุมภาควิชาการศึกษา 

10.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผู้บริหารภาควิชา โดยภาควิชานําเสนอข้อมูลดังน้ี 
1. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 
2. ประสิทธิผลของการดําเนินงานของแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีที่ผ่านมา 
3. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน 
4. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพท์จากการดําเนินงานตามระบบ   
   ประกันคุณภาพ 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.00 น. สัมภาษณ์บุคลากรภาควิชา ประกอบด้วย 

1. อาจารย์ จํานวน 2 คน ได้แก่  
   - ผศ.ดร.ชาตรี ฝ่ายตําตา 
   - ดร.อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์ 
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2. นิสิต  จํานวน 4 คน ได้แก่ 
   - น.ส.จิตติมา พิศาภาค  นิสิตระดับปริญญาเอก 
   - น.ส.ศิริพรรณ ศรัทธาผล นิสิตระดับปริญญาเอก 
   - นายธีรภพ ชาดวง  นิสิตระดับปริญญาตรี 
   - น.ส.สุภิสรา แต้เจริญ  นิสิตระดับปริญญาตรี 
3. เจ้าหน้าที่ จํานวน 2 คน 
   - น.ส.พรพิมล เขตสมุทร 
   - น.ส.พัชร์สิฏฐา ภิระบรรณ์ 

14.00-16.30 น. ตรวจสอบเอกสารตามหลักฐานที่ภาควิชาจัดเตรียมไว้ 
 

วันพุธที่ 30 เมษายน 2557 
09.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาผลการประเมิน 
12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการประเมิน ให้ผู้บริหารและ

บุคลากรภาควิชาทราบ 
 
 
 
 
 

วิธีการดําเนนิงานวิธีการดําเนนิงาน  

 คณะกรรมการประ เมินคุณภาพภายในระ ดับคณะ  ไ ด้ศึ กษารายงานการประเมินตนเอง                 
(Self Assessment Report - SAR) และแบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของภาควิชาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ ตามผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2556 ต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง              
31 พฤษภาคม 2557 และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง 
  

เกณฑ์การประเมินเกณฑ์การประเมิน  
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็น      

การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปล
ความหมายผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
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คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในคร้ังน้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   

  

ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ  

 ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ            
9 องค์ประกอบ และมีผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 21 ตัวบ่งช้ี (คณะศึกษาศาสตร์
กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมิน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 1.1, 8.1 และ 9.1) โดยหน่วยงานประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.52           
อยู่ในระดับดีมาก 

 หากพิจารณาผลการประเมินแยกตามปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ และผลผลิต พบว่า มีผลประเมินใน    
แต่ละประเด็น คือ  ด้านปัจจัยนําเข้า มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับดี ด้านกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.25 อยู่ในระดับดี และด้านผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก รายละเอียดสรุปได้ดังตารางที่ 2 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ปีการศึกษา 2556 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ 

สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. สกอ. สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 
สกอ.+
มก. 

สกอ. 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนนิการ   

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 
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องค์ประกอบที่ 2  การผลิต
บัณฑิต  

3.95 3.95 5.00 5.00 4.75 4.75 5.00 5.00 4.61 4.61 4.48 4.48 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรม
การพัฒนานิสิต  

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  

- - 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 6 ระบบและ
กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- - 5.00 5.00 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
และจัดการ  

- - 5.00 5.00 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 4.00 4.00 

องค์ประกอบที่ 8 ระบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ 

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ประเมินระดับคณะเท่านั้น 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ  

คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

4.21 4.21 5.00 5.00 4.25 4.53 5.00 5.00 4.85 4.84 4.52 4.49 

ผลการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี 

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ในรอบปีการศึกษา 2556 
สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี ้

หน่วย 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

2555 2556 2556 2557 2555 2556 

ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ หน. กก. 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ / = บรรล ุ

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรลุ 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. (20 ตัวบ่งชี)้   4.76 4.84 4.49   

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.+ มก. (21 ตัวบ่งชี้)     4.77 4.85 4.52   

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้             - - -   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 

องค์ประกอบที ่2  การผลิตบัณฑิต (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้       4.72 4.61 4.48   

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

2.2 อาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1) 

34 97.14 34 94.44 35 97.22 ร้อยละ 
90 

ร้อยละ  
90 

5.00 5.00 5.00 / / 

35 36 36 

2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
(เงื่อนไข 1) 

4 11.43 4 11.11 4 11.11 ร้อยละ 
30 

ร้อยละ 
30 

1.90 1.85 1.85 × × 

35 36 36 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 

ข้อ 7 7 5 
(ข้อ 1-5) 

7 7 5.00 5.00 4.00 / × 

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 
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ตัวบ่งชี ้

หน่วย 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

2555 2556 2556 2557 2555 2556 

ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ หน. กก. 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ / = บรรล ุ

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรลุ 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อ 6 6 6 6 6 5.00 5.00 5.00 / / 

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต 

ข้อ 4 5 5 5 5 4.00 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที ่3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี้ (มก.) 1 ตัวบ่งชี้       5.00 5.00 5.00   

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและ
บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต ข้อ 6 6 6 6 6 5.00 5.00 5.00 / / 

3.3 ระบบการให้คําปรึกษาวิชาการระดับ
ปริญญาตรี 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที ่4  การวิจัย (สกอ.) 3 ตัวบ่งชี ้       4.67 5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อ 5 6 6 6 6 4.00 5.00 5.00 / / 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย
ประจํา 

สัดส่วน 4,085,477.69 120,161.11 26,267,067.00 729,640.75 22,949707.00 674,991.38 100,000 100,500 5.00 5.00 5.00 / / 

34 36 34 
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ตัวบ่งชี ้

หน่วย 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

2555 2556 2556 2557 2555 2556 

ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ หน. กก. 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ / = บรรล ุ

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) 2 ตัวบ่งชี้       5.00 5.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

ข้อ 5 5 3 
(ข้อ 2-4) 

5 5 5.00 5.00 3.00 / × 

องค์ประกอบที ่6 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 1 ตัวบ่งชี ้       5.00 5.00 5.00   

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและจัดการ       5.00 5.00 4.00   

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําคณะ
และผู้บริหารทุกระดับของคณะ 

ข้อ 7 7 7 7 7 5.00 5.00 5.00 / / 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 / / 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ข้อ 5 5 1 
(ข้อ 1) 

5 5 5.00 5.00 1.00 / × 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อ 6 6 6 6 6 5.00 5.00 5.00 / / 

องค์ประกอบที ่8  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ            



 11 

ตัวบ่งชี ้

หน่วย 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน (รอบปีการศึกษา, ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน) เป้าหมาย  
(ปีการศึกษา) 

ผลการประเมิน  
(คะแนนเต็ม 5)  

ประเมินตาม
เป้าหมาย  

2555 2556 2556 2557 2555 2556 

ภาควิชา กรรมการ ภาควิชา กรรมการ หน. กก. 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ ตัวตั้ง ผลลัพธ ์ / = บรรล ุ

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) ตัวหาร (% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร  (% หรือ
สัดส่วน) 

x = ไม่บรรลุ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ประเมินระดับคณะเท่านั้น 
 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ            

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ข้อ 
คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมินแต่รายงานผลการดําเนินงาน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน 
 คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมิน แต่ให้รายงานผลการดําเนินงาน 
 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ของภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนใช้หลักการของการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน การกําหนดปัจจัย
นําเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด มีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ สื่อการศึกษา
และเทคนิคการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน อุปกรณ์การศึกษา สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการ
การศึกษา การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต จํานวน 8 ตัวบ่งช้ี  ภาควิชาการศึกษา
ประเมินจํานวน 8 ตัวบ่งช้ี พบว่า ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 4.61  
อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับดี 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต สรุปได้ดังน้ี 

จุดแข็ง 
1. ระบบการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพผลงานวิชาการของอาจารย์ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา 
2. คณาจารย์มีความเป็นเลิศในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดที่ควรพฒันา 
1. ตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ต้ังแต่ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไปยังมีจํานวนน้อย 
2. ภาควิชามีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในลักษณะการสนับสนุนแต่ไม่พบการประเมินความสําเร็จของ

ตัวบ่งช้ีแผนพัฒนาบุคลากร จึงไม่สามารถประเมินได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. กําหนดมาตรการเพื่อให้อาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารย์ที่มีตําแหน่งทาง

วิชาการรองศาสตราจารย์มากขึ้น โดยการส่งเสริมให้คณาจารย์ได้สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกําหนด
ตําแหน่งทางวิชาการ โดยสร้างแรงจูงใจด้วยการสนับสนุนค่าตอบแทนหรือช่วยลดภาระงานสอน เช่น การจ้าง
นิสิตทําหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนและผู้ช่วยวิจัย 

2. ควรมีการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยกําหนดตัวบ่งช้ี
ของแผนงานและแนวทางการประเมินตัวบ่งช้ีของแผนงานฯ และแสดงผลการประเมินตัวบ่งช้ีของแผนงานฯ มาสู่
การปรับปรุงในปีต่อๆ ไป 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานสิติ 
  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต ของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานด้านกิจการนิสิตเป็นกิจกรรมที่
หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้นิสิตเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ี
จัดขึ้นตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานิสิตแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ 1) การจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
ซึ่งหน่วยงานจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิตและศิษย์เก่า และ 2) การจัด
กิจกรรมนิสิตที่ดําเนินการโดยองค์กรนิสิตซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงาน ทั้งน้ี เพ่ือให้นิสิตได้พัฒนา
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  3 ตัวบ่ง ช้ี  พบว่า  ภาควิชาการศึกษา                
คณะศึกษาศาสตร์ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ           
คณะกรรมการฯ เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต สรุปได้ดังน้ี  
  จุดแข็ง 

- ภาควิชาการศึกษามีระบบและกลไกการพัฒนานิสิตอย่างมีส่วนร่วมที่ชัดเจน สามารถดําเนินการได้ตาม
แผนโดยกิจกรรมต่างๆ ทั้งน้ีกิจกรรม/โครงการต่างๆ ล้วนส่งเสริมให้นิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
ของบัณฑิต 
 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างต่อเน่ือง และสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ  เพ่ิมขึ้น 
2. สนับสนุนให้นิสิตมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการที่เน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม ความคิดสร้างสรรค์ 

และมีจิตสาธารณะให้มากขึ้น 
3. กระตุ้นให้นิสิตได้คิดประเด็นใหม่ที่จะใช้เป็นโจทย์ในการจัดกิจกรรม และการจัดกิจกรรมระหว่าง

สาขาวิชาหรือร่วมกับคณะวิชาอ่ืนๆ 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 - ไม่ม ี
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ข้อเสนอแนะ 

 - ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย ของภาควิชาการศึกษา        
คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการด้านการวิจัยอย่าง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด
ประโยชน์ มีส่วนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) หน่วยงานต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมี
การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดย
บูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน และ 3) ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี พบว่า 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผล        
การประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย สรุปได้ดังน้ี 
  จุดแข็ง 

- คณาจารย์มีความสามารถในการระดมทุนวิจัย และได้รับทุนวิจัยจากภายนอกสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กําหนดไว้ 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 - ไม่ม ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่ม ี
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม ของ
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่หน่วยงานมีความเช่ียวชาญ โดยให้บริการทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง นอกจากน้ีเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้าน
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ 
ซึ่งเป็นแหล่งงานของนิสิตและเป็นการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี พบว่า ภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ          
คณะกรรมการฯ เท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี 

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม สรุปได้ดังน้ี 

จุดแข็ง 
1. คณาจารย์มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับจากสังคมและมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศ 
2. มีโครงการพัฒนาผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องกับการศึกษาระดับปฐมวัย ที่มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง

เป็นปีที่ 5 โดยเป็นความร่วมมือกับ บริษัท แปลน ฟอร์คิดส์ จํากัด 
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จุดที่ควรพฒันา 
- การนําผลการประเมินการบริการวิชาการ ควรเป็นผลการประเมินในภาพรวมของการบริการวิชาการท่ี

จะนําไปสู่การปรับแผนงานของภาควิชา ไม่ใช่แค่ปรับปรุงเฉพาะโครงการน้ันๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรมีการประเมินในภาพรวมของการบริการวิชาการที่จะนําไปสู่การปรับแผนงานของภาควิชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมองค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม        
ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการมีระบบและกลไกการดําเนินงาน 
ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่
แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละหน่วยงาน มีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้าน 
การผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า 
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผล        
การประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 5.00  อยู่ในระดับดีมาก  

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สรุปได้ดังน้ี 

 
จุดแข็ง 
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- มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต
ที่ชัดเจน โดยมีรายวิชาที่รองรับโดยตรง รวมทั้งกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพที่ชัดเจน 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 - ไม่ม ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ภาควิชา
การศึกษา ประเมิน 4 ตัวบ่งช้ี พบว่า ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีผลการประเมินตนเอง เท่ากับ 5.00
อยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี 
 



 18

คณะกรรมการประเมินฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ จากผลการดําเนินงาน
ในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ สรุปได้ดังน้ี 

จุดแข็ง 
1. หัวหน้าภาควิชาให้ความสําคัญต่อการบริหารงานด้วยระบบธรรมาภิบาล 
2. บุคลากรให้ความร่วมมือกันในการพัฒนาภาควิชาและเห็นความสําคัญของการพัฒนาภาควิชาเป็น

สําคัญ 
3. มีการนําระบบสารสนเทศ เช่น Facebook มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารและการจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 - ไม่มี 
 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรนําประเด็นการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ เข้าหารือในระดับคณะว่า

ควรจะให้การตรวจประเมินระดับภาควิขาหรือไม่ การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวน่าจะมีการดําเนินการใน
ภาพรวมของคณะมากกว่าที่จะให้แต่ละภาควิชาดําเนินการเอง 
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ประเมินระดับคณะเท่าน้ัน 
 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
 คณะศึกษาศาสตร์กําหนดให้ภาควิชาไม่ต้องรับการประเมิน แต่ให้รายงานผลการดําเนินงาน  

  

  

  

  

  

  
 

 

ภาคผนวกภาคผนวก  
 ข้อมูลการสัมภาษณ์  
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รายชื่อผู้เข้ารบัการสัมภาษณ์ 
1. อาจารย์ จํานวน 2 คน ได้แก่  

       - ผศ.ดร.ชาตรี ฝ่ายตําตา 
       - ดร.อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์ 

2. นิสิต  จํานวน 4 คน ได้แก่ 
       - น.ส.จิตติมา พิศาภาค  นิสิตระดับปริญญาเอก 
       - น.ส.ศิริพรรณ ศรัทธาผล นิสิตระดับปริญญาเอก 
       - นายธีรภพ ชาดวง  นิสิตระดับปริญญาตรี 
       - น.ส.สุภิสรา แต้เจริญ  นิสิตระดับปริญญาตรี 

3. เจ้าหน้าที่ จํานวน 2 คน 
       - น.ส.พรพิมล เขตสมุทร 
       - น.ส.พัชร์สิฏฐา ภิระบรรณ์ 
 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ 2 คน 
 การบริหารงานภายในของภาควิชา ไม่มีความซ้ําซ้อนของการทํางานระหว่างผู้บริหารภาควิชากับ
กรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของภาควิชา การบริหารหลักสูตรเป็นความรับผิดชอบของแต่ละสาขาวิชา มีการจัดกิจกรรม
ให้อาจารย์ในภาควิชามีส่วนร่วม เสริมสร้างความสามัคคี แต่ละสาขาวิชามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจัดขึ้นใน
รูปแบบของกิจกรรม KM ของภาควิชา ประเด็นที่อยากเสนอให้ภาควิชาปรับปรุงแก้ไข คือ ระบบเอกสารของ
ภาควิชา 
 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นิสิต 4 คน 

นิสิตปริญญาตรี อาจารย์ดูแลอย่างดี มีการให้ข้อเสนอแนะแก้ไขปรับปรุงการสอน ทําให้มีประสบการณ์
ก่อนออกฝึกสอนจริง มีการออกไปจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลน อยากให้จัดรายวิชาหรือการอบรม
หลักสูตรลูกเสือ/เนตรนารี เพราะเมื่อนิสิตจบการศึกษาไปแล้วผู้ที่ผ่านรายวิชาหรือหลักสูตรน้ีจะได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ  
 นิสิตปริญญาเอก อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด ได้ยินช่ือเสียงของคณะศึกษาศาสตร์จากญาติ
และคนใกล้ชิด ได้มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ อยากให้แนะนําแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่วิทยานิพนธ์ อยากมี
ห้องพักให้กับนิสิตในการค้นคว้าและทํางาน 
 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากร 2 คน 

เจ้าหน้าที่ในภาควิชามีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน ภาควิชาสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ในภาควิชาเข้ารับ    
การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในโครงการต่างๆ ได้ตามความต้องการ หัวหน้าภาคให้พบเพ่ือให้
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คําปรึกษาได้ตลอดเวลา มีการประชุมเพ่ือรับฟังและแก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นประจําทุกเดือน 
อาจารย์ทุกคนให้ความเป็นกันเอง  
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