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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
 

 รายงานนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชา ของคณะศึกษาศาสตร ประจําป 2550 
ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคลองกับ
ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงาน และการ
ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของคณะศึกษาศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
รวมทั้งนวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผาน
มา และการพัฒนาปรับปรุงในระบบการประกันคุณภาพ 

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะชน 
การประเมินคุณภาพภายในไดดําเนินการระหวางวันที่ 19-20 กรกฎาคม 2550 โดยคณะกรรมการ

ประเมินฯ ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา จากเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปการศึกษา 2549  (1 มิถุนายน 2549 - 31 พฤษภาคม 2550) และไดรวบรวมขอมูล
เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ อาจารย และนิสิต และตรวจเยี่ยมหนวยงานตางๆภายในภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินพบวา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีการดําเนินงาน 31 ดัชนี ไมมี
ผลการดําเนินงาน 6 ดัชนี และมีการประเมินตนเอง คะแนนเฉลี่ย 3.57 อยูในเกณฑดี สําหรับผลการประเมินฯ 
ของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.54  อยูในเกณฑดี 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําหนดดัชนีประเมินคุณภาพภายใน มี 47 ดัชนี ใน 9 องคประกอบ แตคณะ
ศกึษาศาสตรกําหนดใหภาควิชาประเมินเพียง 37 ดัชนี ดัชนีที่ไมตองประเมินเปนดัชนีที่คณะฯพิจารณาวาเปนการ
ดําเนินงานระดับคณะฯ คือ ดัชนีที่ 12, 13, 19, 20, 21, 35, 40, 43, 44 และ 47)  

คณะกรรมการประเมินฯ ไดติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการตรวจสอบฯครั้งที่ผานมา 
พบวา มีการดําเนินงานเสร็จสิ้น 13 กิจกรรม อยูระหวางดําเนินการ 2 กิจกรรม จากแผนพัฒนาปรับปรุงที่ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา กําหนดไว ซ่ึงคลอบคลุมตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในรอบปที่ผานมา 
16 ประเด็น 

นอกจากนี้คณะกรรมการประเมินฯ มีความเห็นเพิ่มเติมสรุปในภาพรวม ไดดังนี้ 
 

 
 



บทสรุปในภาพรวม 
 

จุดแข็ง 
1.  ทรัพยากรบุคคลของภาควิชามีศักยภาพสูงในทุกๆ ดาน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของภาควิชา 
2.  มีการบริหารจัดการพื้นที่ที่จํากัดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1.  ขาดการจัดทํา Strategy Map ของภาควิชา 
2.  ขาดการตั้งเปาหมายการดําเนินงานตามดัชนีของป 2550  
3.  สถานที่และอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน 

 

ขอเสนอแนะ 
1.  ควรจัดทํา Strategy Map ของภาควิชาในแตละยุทธศาสตรใหเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของคณะ 
2.  ควรระบุภาระงานตามพันธกิจหลัก 4 ประการในคํารับรองการปฏิบัติราชการอยางชัดเจน 
3.  ควรจัดระบบเอกสารการตรวจสอบใหเปนไปตามคูมือดัชนีประเมินฯ ป 2550  
4.  ควรตั้งเปาหมายการดําเนินงานตามดัชนีของป 2550 ใหครบถวนทุกดัชนี 
5.  ควรจัดทําระบบสารสนเทศในทุกดัชนีที่เกี่ยวของเพื่อรองรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สําหรับครั้งนี้เปนการประเมินคุณภาพภายใน มีวัตถุประสงคดังนี้ คือ 
 

วัตถุประสงค 
 

การประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมิน และวิเคราะหประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคลองกับ

ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของคณะศึกษาศาสตรและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
รวมทั้งนวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผาน
มา และการพัฒนาปรับปรุงในระบบการประกันคุณภาพ 

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะชน 
 

วิธีการดําเนินงาน 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในคณะศึกษาศาสตร ไดศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report - SAR) ของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในรอบปการศึกษา 2549 ตั้งแต 1 มิถุนายน 2549 
ถึง 31 พฤษภาคม 2550 และหลักฐานเพื่อการประเมินตามที่กําหนดไวในรายงานการประเมินตนเอง 

นอกจากการศึกษาเอกสารตางๆ แลว คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในคณะศึกษาศาสตร ได
รวบรวมขอมูล จากแหลงอื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ 
 อาจารย จํานวน 1 คน  
 - ดร.ศศิฉาย  ธนะมัย 
 นิสิตปริญญาโท ช้ันปที่ 2 จํานวน 1 คน 
 - น.ส.ธารินี  พงศีลวัต  
  

2. การตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
 ตรวจเยี่ยมภาควิชา หนวยงานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 - หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 - หองนิสิตปริญญาเอก 
 - หองกิจกรรมนิสิต 
 



กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน คณะศกึษาศาสตร ประจําป 2550 
ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
วันท่ี 19-20 กรกฎาคม 2550 

สถานที่หองประชุมภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา (2-201) 
********************** 

 
วันพฤหัสบดท่ีี 19 กรกฎาคม 2550 

09.00-10.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมพิจารณาเอกสารที่
จะประเมิน ณ หองประชุมภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา (2-201) 

10.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พบผูบริหารภาควิชา โดย
ภาควิชานําเสนอขอมูลการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงที่สอดคลองกับขอ เสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในรอบปที่ผานมาและเยี่ยมชมภาควิชา 

 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.00 น. สัมภาษณบุคลากรภาควิชา ประกอบดวย 

1. อาจารย จํานวน 1 คน 
     - ดร.ศศิฉาย  ธนะมัย 
2. นิสิตปริญญาโท จํานวน 1 คน 
     - น.ส.ธารินี  พงศีลวัต 

14.00-16.00 น. ตรวจสอบเอกสารตามหลักฐานที่ภาควิชาจัดเตรียมไวให 
 
วันศุกรท่ี 20 กรกฎาคม 2550 

09.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาผลการประเมิน 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาผลการประเมิน 

(ตอ) 
14.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการตรวจสอบ 

ใหผูบริหารและบุคลากรภาควิชา 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

คณะกรรมการฯ ไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพระหวางวันที่ 19-20 กรกฎาคม 2550 แลว พบวา 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีระบบกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีจํานวนดัชนี
ประเมินฯ สรุปไดดังนี้ 
 

จํานวนดัชนี 
ท่ีภาควิชาดําเนินการ ระดับคะแนนผลการประเมินฯ องคประกอบ 

ท่ี ดัชนี 
บังคับ 

ดัชนีไม 
บังคับ 

ดัชนีท่ีไม 
พบผลการ 
ดําเนินงาน ภาควิชา 

ประเมินตนเอง 
ความหมาย คณะกรรมการฯ 

ประเมินภาควชิา ความหมาย 

1 1 2 - 4.33 ดี 3.33 ปานกลาง 
2 9 4 7,14,15 3.10 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
3 คณะฯกําหนดใหภาควิชาไมตองประเมิน 
4 7 1 26,27 3.93 ดี 3.25 ปานกลาง 
5 5 - - 4.60 ดีเยี่ยม 4.60 ดีเยี่ยม 
6 1 - - 5.00 ดีเยี่ยม ไมประเมินเนื่องจากไมมีนิสิตปริญญาตรี 
7 4 2 39 4.09 ดี 3.67 ดี 
8 1 - - 0.00 วิกฤต 3.00 ปานกลาง 
9 1 - - 5.00 ดีเยี่ยม 5.00 ดีเยี่ยม 

รวม 28 9 6 3.76 ดี 3.54 ดี 

 
การแปลความหมายตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 
 

คาระดับคะแนน การแปลผล 
ระดับคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 1.5 วิกฤต 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.5 แตนอยกวา 2.5 ควรปรับปรุง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.5 แตนอยกวา 3.5 ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.5 แตนอยกวา 4.5 ดี 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา ดีเยีย่ม 
 

ผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา มีผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมิน 31 ดัชนี ไมมีผลการ
ดําเนินงาน 6 ดัชนี และการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 อยูในเกณฑดี 
สําหรับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 อยูในเกณฑดี 

นอกจากนี้คณะกรรมการฯ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ ของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาดังนี้ 



องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 3 ดัชนี ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 1                           
ดัชนีที่ 1 5 4 5 4.26 3 3 1 1 1 1 5 5   
ดัชนีที่ 2  4 4 4 5 1 2 1 1 1 1 3 4 จากแบบเก็บฯ =5 ขอ 

ดัชนีที่ 3 100.00% 95.00% 100.00% 62.96% 3 1 1 0 1 0 5 1 จากแบบเก็บฯภาคฯมี
ตัวบงชี้ 27 บรรลุ
เปาหมาย 17 

ผลการประเมิน 13 10  
 
 
 
 



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย
4.33 อยูในเกณฑดี และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 อยูในเกณฑปานกลาง 

 

จุดแข็ง  
-  มีแผน/โครงการที่ชัดเจน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การประเมินผลไมสอดคลองตามตัวบงชี้ และไมมีการกําหนดเกณฑความสําเร็จ 
2. ดําเนินการโครงการไมครบถวนตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประเมินผลตามตัวบงชี้ และกําหนดเกณฑความสําเร็จ 
2. ควรดําเนินการโครงการใหครบถวนตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 10 ดัชนี ไมพบผลการดําเนินงาน 3 ดัชนี (ภาควิชาไมตองประเมิน 2 ดัชนี) ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 2                           
ดัชนีที่ 4 7 7 7 7 3 3 1 1 1 1 5 5   

ดัชนีที่ 5  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 3 3 1 1 1 1 5 5   
ดัชนีที่ 6 7 7 7 7 3 3 1 1 1 1 5 5  
ดัชนีที่ 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมมีผลการ

ดําเนินงาน 
ดัชนีที่ 8 4.50 4.39 4.55 4.50 3 3 1 1 1 1 5 5  
ดัชนีที่ 9 22.50 19.75 22.50 13.14 3 1 1 0 1 0 5 1 ภาคฯไมไดประเมนิ 

กก.ใสขอมูลให 
ดัชนีที่ 10 62.50% 62.50% 62.50% 63.00% 3 3 1 1 1 1 5 5  

 

 



องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (ตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 2                           
ดัชนีที่ 11 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 2 2 1 1 1 1 4 4  
ดัชนีที่ 12 

(ภาควิชาไมตองประเมิน) 
3 3 3 0 2 0 1 0 1 0 4 0 คณะฯกําหนดไมตอง

ประเมินฯ ดังนั้นจึง
ไมคิดคะแนน 

ดัชนีที่ 13 ภาควิชาไมตองประเมินเนื่องจากไมมีนิสิตปริญญาตรี  

ดัชนีที่ 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมมีผลการ
ดําเนินงาน 

ดัชนีที่ 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 ไมมีผลการ
ดําเนินงานแตเกณฑ
ให =1 

ดัชนีที่ 16 20.00% 11.53% 35.71% 35.71% 2 1 1 1 1 1 4 3 ผลการประเมินภาคฯ 
ตามเกณฑได 1 

 



องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (ตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 2                           
ดัชนีที่ 17 75.00% 100.00% 75.00% 100.00% 2 3 1 1 1 1 4 5 จากแบบเก็บฯ ผลการ

ดําเนินงาน ป 49 ได 
100.00% 

ดัชนีที่ 18 1,200.00 1,316.84 1,222.55 2,117.47 1 1 1 0 1 0 3 1 จากแบบเก็บฯเปา 49 
ได 2,225.04 ผลการ
ดําเนินงาน 48 ภาคฯ
ได 2,201.42 

ผลการประเมิน 49 40  



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ย 
3.10 อยูในเกณฑปานกลาง และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.08 อยูในเกณฑปานกลาง 

 

จุดแข็ง 
1. อาจารยของภาควิชามีการเสนอเขาสูตําแหนงวิชาการสูงขึ้น เปนจํานวน 5 คนจากทั้งหมด 8 คน 
2. อาจารยของภาควิชามีความรูความชํานาญในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ขาดการจัดทําระบบสารสนเทศดานศิษยเกาอยางเปนรูปธรรม 
2. ชองทางเผยแพรและแหลงตีพิมพ วิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตยังมีนอย 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดทําระบบสารสนเทศดานศิษยเกาใหครอบคลุมทุกดัชนีที่เกี่ยวของ เชน การไดรับรางวัลหรือ

เกียรติคุณยกยอง ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
2. ควรจัดหาชองทางเผยแพรและแหลงตีพิมพ วิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตใหมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต  (ดัชนีที่ 19, 20,21 ภาควิชาไมตองประเมิน) 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 6 ดัชนี ไมพบผลการดําเนินงาน 2 ดัชนี ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ 

สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 4                           
ดัชนีที่ 22 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 5 5   
ดัชนีที่ 23  20,000.00 20,000.00 20,000.00    55,493.75  2 3 1 1 1 1 4 5 กก.ตรวจสอบได

จํานวนเงินมากกวา
ภาคฯใหขอมูล  

ดัชนีที่ 24 50,000.00 50,000.00 57,660.00 77,660.00 3 3 1 1 1 1 5 5  
ดัชนีที่ 25 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 1 1 1 1 1 1 3 3  
ดัชนีที่ 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมมีผลการ

ดําเนินงาน 
ดัชนีที่ 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมมีผลการ

ดําเนินงาน 
              



องคประกอบที่ 4 การวิจัย (ตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ 

สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 4                           
ดัชนีที่ 28 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 1 1 1 1 1 1 3 3  
ดัชนีที่ 29 50.00% 50.00% 87.50% 62.50% 3 3 1 1 1 1 5 5   

ผลการประเมิน 25 26   



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ย 3.13 
อยูในเกณฑปานกลาง และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 อยูในเกณฑปานกลาง 

 

จุดแข็ง 
1. มีงานวิจัยสถาบันที่สงผลตอการพัฒนาภาควิชา 
2. ภาควิชาจัดสรรเงินรายไดเพื่อเปนทุนสนับสนุนใหอาจารยทํางานวิจัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีแผนพัฒนาอาจารยที่ยังมีงานวิจัยนอย 

 2. ควรมีแผนแมบทดานการวิจัยของภาควิชา เพื่อสรางองคความรูของภาควิชาใหมีเอกลักษณเฉพาะทาง 
 3. ควรสรางแรงจูงใจในการทําวิจัย เชน มีการประกาศยกยอง หรือรางวัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 5 ดัชนี ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 5                           
ดัชนีที่ 30 87.50% 87.50% 87.50% 50.00% 3 3 1 1 1 1 5 5   

ดัชนีที่ 31  2 2 2 2.34% 2 2 1 1 1 1 4 4   
ดัชนีที่ 32 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,0000.00 2 2 1 1 1 1 4 4  
ดัชนีที่ 33 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 3 3 1 1 1 1 5 5  
ดัชนีที่ 34 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 5 5  

ผลการประเมิน 23 23  
 
 
 
 



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
อยูในเกณฑดีเยี่ยม และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 อยูในเกณฑดีเยี่ยม 

 

จุดแข็ง 
-  มีบุคลากรที่มีศักยภาพทางวิชาการ มีความสามารถในการบริการวิชาการ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  มีระบบสารสนเทศการบริการวิชาการแตยังไมไดบันทึกขอมูลอยางครบถวน  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรใสขอมูลในระบบสารสนเทศการใหบริการวิชาการใหครบถวน 

 2. ควรมีโครงการบริการวิชาการที่เปนเอกลักษณของภาควิชาเพื่อใหเปนแหลงรายไดเขาสูภาควิชาเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ดัชนีที่ 35 ภาควิชาไมตองประเมินเนื่องจากไมมีนิสิตปริญญาตรี) 
 

 จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 1 ดัชนี แตกําหนดใหภาควิชาไมตองประเมิน  
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3) 

ประเมินตามเปาหมาย ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 6                           
ดัชนีที่ 35 

(ภาควิชาไมตองประเมิน) 
2.20%  2.42%  2.20% 0 3  0  1  0  1  0  5  0  คณะฯกําหนดไม

ตองประเมินฯ ดังนัน้
จึงไมคิดคะแนน 

ผลการประเมิน  

 
 
 
 
 



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ในองคประกอบที่ 6 มี
คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยูในเกณฑดีเยี่ยม และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉล่ีย 0.00 เนื่องจากคณะฯ
กําหนดไมตองประเมินฯ ดังนั้นจึงไมคิดคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 5 ดัชนี ไมพบผลการดําเนินงาน 2 ดัชนี (ภาควิชาไมตองประเมิน 2 ดัชนี) ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 7                           
ดัชนีที่ 36 5 4 5  5 3  3 1 1 1 1 5 5   

ดัชนีที่ 37 5 3 5 5 3 3 1 1 1 1 5 5  

ดัชนีที่ 38 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 4 4  
ดัชนีที่ 39 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมมีผลการ

ดําเนินงาน 
ดัชนีที่ 40 

(ภาควิชาไมตองประเมิน) 
4 4 4 0 2 0 1 0 1 0 4 0 คณะฯกําหนดไมตอง

ประเมินฯ ดังนั้นจึง
ไมคิดคะแนน 

ดัชนีที่ 41 85.00% 85.00% 85.00% 100.00% 3 3 1 1 1 0 5 4  
              

              
    



องคประกอบที่ 7 การบริหารและจดัการ (ตอ) 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 7                           
ดัชนีที่ 42 80,000.00 13,329.45 81,432.00 82,432.00 3 3 1 1 1 0 5 4 ผลการดําเนินงานป 

48 จากแบบเก็บฯได
140,444.50 

ดัชนีที่ 43 
(ภาควิชาไมตองประเมิน) 

33.33% 33.33% 33.33% 0 1 0 1 0 1 0 3 0 คณะฯกําหนดไมตอง
ประเมินฯ ดังนั้นจึง
ไมคิดคะแนน 

ผลการประเมิน 31 22  

 



 ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 7 มีคะแนนเฉลี่ย 
4.09 อยูในเกณฑดี และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 อยูในเกณฑดี 

 

จุดแข็ง 
1. มีโครงการวิจัยเร่ืองระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
2. มีการทําคํารับรองการปฎิบัติราชการ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  ไมมีการจัดทํา Strategy Map  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรระบุภาระงานตามพันธกิจหลัก 4 ประการในคํารับรองการปฏิบัติราชการอยางชัดเจน 
2. ควรจัดทํา Strategy Map ของภาควิชาในแตละยุทธศาสตรใหเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 1 ดัชนี (ภาควิชาไมตองประเมิน 1 ดัชนี) ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตามเปาหมาย  ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ (% 

หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่ตาง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 8                           
ดัชนีที่ 44 

(ภาควิชาไมตองประเมิน) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

ดัชนีที่ 45 5.00% 9.07% 0.00% 17.60% 0 1 0 1 0 1 0 3 ภาคฯไมไดประเมนิ 
กก.ใสขอมูลให 

ผลการประเมิน 0 3  



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 8 มีคะแนนเฉลี่ย 
0.00 อยูในเกณฑวิกฤต และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยูในเกณฑปานกลาง 

 

จุดแข็ง 
-  
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  ภาควิชาขาดศักยภาพจากการหารายไดจากภายนอกทําใหขาดความเขมแข็งในการบริหาร 
  

ขอเสนอแนะ 
-  ควรจัดสรรเงินรายไดจากโครงการภาคพิเศษและโครงการวิจัยเปนรายไดสวนหนึ่งของภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

จากการประเมินฯ พบวา มีผลการประเมินคุณภาพ 1 ดัชนี (ภาควิชาไมตองประเมิน 1 ดัชนี) ตามที่กําหนดไว 
 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ  
ป 2548 ป 2549 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 3)  

ประเมินตาม
เปาหมาย  

ประเมินพัฒนาการ ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

1 = บรรลุ 1 = มีพัฒนาการ 

ดัชนีประเมิน เปาหมาย 
ป 2549 

ผลลัพธ 
(% หรือ 
สัดสวน) ผลลัพธ 

(% หรือ 
สัดสวน) 

ผลลัพธ (% 
หรือ 

สัดสวน) 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมีพัฒนาการ 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

(เชน เหตุผลของ
การประเมินที่
ตางจากที่ระบุใน 

SAR) 

องคประกอบที่ 9                           
ดัชนีที่ 46  4 4 4 4 3  3 1  1 1  1 5  5   
ดัชนีที่ 47 

(ภาควิชาไมตองประเมิน) 
             

ผลการประเมิน  
 
 
 
 
 



ภาพรวมของการประเมินตนเองของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในองคประกอบที่ 9 มีคะแนนเฉลี่ย 
5.00 อยูในเกณฑดีเยี่ยม และผลการประเมินของคณะกรรมการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยูในเกณฑดีเยี่ยม 

 

จุดแข็ง 
1. มีการดําเนินงานตามระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน การจัดทําแผนพัฒนา การนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2. มีโครงการ E-Learning เปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการประกันคุณภาพ มีการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูและผูเรียนสามารถเรียนไดตามความตองการ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 

ขอเสนอแนะ 
-  ควรเผยแพรโครงการ E-Learning เพื่อเปนตนแบบทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ไดติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการตรวจสอบฯครั้งที่ผานมา 
พบวา มีการดําเนินงานเสร็จสิ้น 13 กิจกรรม อยูระหวางดําเนินการ 2 กิจกรรม จากแผนพัฒนากรับปรุงที่ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา กําหนดไว ซ่ึงคลอบคลุมตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในรอบปที่ผานมา 
16 ประเด็น 



 



ภาคผนวก 
ขอมูลการสมัภาษณ 

 
• อาจารย และนิสิต ประกอบดวย 
  นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 1 คน  

1. น.ส.ธารินี  พงศีลวัต 
 

  ขอมูลการสัมภาษณ 
  1. อาจารยมาทํางานแตเชาและพรอมใหคําปรึกษาแกนิสิต 
  2. การสอนมีความหลากหลาย มีการบูรณาการหลายวิชาเขาดวยกัน และสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม 
  3. นิสิตมีการชวยเหลือกันทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ 
  4. เจาหนาที่ใหการชวยเหลือดี 
  5. อยากใหมีหองเรียนเพิ่ม มีส่ือการสอน อุปกรณที่ทันสมัย 
  6.  โครงการ e-learning มีประโยชนมาก ชวยทบทวน มีเนื้อหา แบบฝกหัด และมีการ update ตลอด 
   

  อาจารย จํานวน 1 คน 
  1.  ดร.ศศิฉาย  ธนะมัย 
   

  ขอมูลการสัมภาษณ 
  1. ปญหาในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ดัชนีไมชัดเจน ตีความไดหลายอยาง 
  2. เมื่อมีการประชุม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู ภาควิชาจะมีหนังสือเวียนใหอาจารยทราบ 
  3. เครื่องมีที่มีใชในการเรียนการสอนยังไมทันสมัย 
  4. อยากไดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ และขยายสถานที่ 
  5. มีการใหนิสิตแบงกลุมปฏิบัติเพื่อใหชวยเหลือกัน 
   
   


